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’ O QUE E A CONCESSAO DE
DESCONTO?

Sao os descontos concedidos pelo SAAE,
garantidos pela lei municipal 6593/2023
em casos em que ha vazamento oculto.

&

O QUE E VAZAMENTO

OCULTO?

De acordo com a lei municipal (6593/2023)
sao considerados vazamentos ocultos
aqueles que nao sao visiveis aos olhos, ou
seja, se encontram em tubulacoes
embutidas na parede ou no subsolo, por
exemplo: valvulas hidraulicas, caixas

acopladas e torneira de boia da caixa d'égua.‘




COMO SABER SE HA UM
VAZAMENTO OCULTO NA
RESIDENCIA?

O vazamento oculto pode ser notado pelo aumento
do consumo meédio de agua na residéncia, podendo
ser verificado através da leitura no hidrémetro
(relégio de agua). Um teste possivel de ser realizado é
o fechamento da torneira (registro), apds a caixa
padrdo do SAAE, impedindo a entrada de agua na
caixa d'agua da residéncia, fechando também todas
as torneiras da casa durante 5 minutos. Apds os b
minutos com o registro fechado, deve-se verificar se
o relégio do hidrometro esta completamente parado
(sem virar), caso esteja, basta abrir o registro e ficar
de olho se o relogio esta virando rapido, mesmo sem
nenhuma torneira ~aberta na casa, nessa
circunstancia deve ser procurado um servigo de caga
vazamentos, pois é possivel que haja um.




~ O QUE E A CAIXA PADRAO
DE HIDROMETRO DO SAAE?

FISO ACASADO

10cm

LEGENDA,
01 = NIPLE DUPLO @ /4"

02 = REGISTRO DE PRESSAD @ 34" = Interme ao Imdvel
03 = CANO DE ABASTECIMENTO PARA O IMOVEL

04 = CADCA PADRAD SAAE

05 - "BENGALA"

IMPORTANTE:

= A LIGAGAD DE AGUA SO SERA REALIFADA PELD SAAE
CAPIVAR| A PARTIR DA CONCLUSAD DAS INSTALACOES
DA CAXA PADRAD PELO USUARID:

- A CADDA PADRAD PODE SER ADQUIRIDA EM LOJAS DE
MATERIAIS DE CONSTRUGAQ:

= A CAIXA DE PROTECAD PADRAD SAAE PODERA SER
INSTALADA COM SAIDA DE AGUA PARA A DIREITA OU
PARA A ESQUERDA DEPENDENDO DA NECESSIDADE:




’ O QUE FAZER EM CASO DE
VAZAMENTO OCULTO?

O primeiro passo deve ser a contratagao de um
servigo de caga vazamentos para que encontre
o local e sejarealizado o reparo.

Apos realizado o reparo, € necessario ter as
notas fiscais dos materiais utilizados (ICMS ) e
da mao de obra de quem realizou o servico (ISS)
para poder dar entrada com o protocolo
solicitando a concessao de desconto junto ao
SAAE.

Caso o reparo tenha sido realizado por conta
propria ou por alguém que nao consiga emitir
notas fiscais, € necessario preencher uma
declaracao de responsabilidade pelo reparo, que

esta disponibilizada em nosso site e possui 0
modelo a seguir.




DECLARACAOQO DE CONSERTO DE VAZAMENTO OCULTO

Eu,

' inscrito sob o CPF , residente na

DECLARO que foi efetuado reparo do vazamento oculto constatado em minha residéncia.

A execucao ocorreu no dia de de por m&o de obra:

D PROPRIA (Realizei o servico necessario por conta propria)
D PROFISSIONAL CONTRATADO (indicar abaixo os dados do prestador de servico)

Nome:

CPF/CNPJ:

Endereco:

Capivari, de de

DECLARANTE

Disponivel em: https://www.saaecapivari.co



Em caso do reparo ter sido realizado por
conta propria, além da declaracao anterior
preenchida, @ também  devem  ser
apresentadas fotos do vazamento, do
conserto e do fechamento (caso haja
quebra de piso ou parede), para a validagao
e garantia de que o desconto seja
concedido, como forma de comprovacao
darealizacao do conserto do vazamento.

Todos os documentos citados
anteriormente (notas fiscais,
declaracao e fotos) deverdao ser
apresentados ao SAAE para a abertura
do protocolo, no prazo de 90 (noventa)

dias apds a emissao da fatura que se
deu o vazamento. ‘




, QUANDO E CONCEDIDO O
DESCONTO?

O desconto é concedido nas faturas em que
se houve o vazamento e no més seguinte.
Para isso € calculado o valor do gasto medio
em metros cubicos da residéncia dos ultimos
6 (seis) meses.

Na ocorréncia de um segundo vazamento, a
lei  municipal (6593/2023) garante o
desconto em mais duas contas, desde que
se apresente as notas fiscais e documentos
mencionados anteriormente.

Apos 0 segundo vazamento, sO sera
permitido a entrada de um novo protocolo na
mesma residéncia apds 6 (seis) meses do
ultimo desconto concedido.




l O SAAE ¢é responsavel pela

b

manutencdo em casos de
vazamento na Caixa Padrao
protetora de Hidrobmetro, na
calcada, no hidrbmetro e no
registro de hidrometro.

Nos casos acima citados, e
recomendado que seja acionado 0
numero 0800 1900 123 para que
seja enviado uma equipe da
autarquia para sanar o problema.




FIQUE LIGADO!
NAO DESPERDICE AGUA.

EM CASO DE DUVIDAS LIGUE
PARA O NUMERO:

0800 1900 123

y



